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Planlægning og 
specifikation

Kommunikation
(Project communications management)
Det, der kræves for at sikre rettidig og hensigtsmæssig tilvejebringelse, 
indsamling, formidling, opbevaring og endegyldig fordeling af 
projektinformation.

I afsnittet interessenter udarbejder vi en grundig interessentanalyse, som er 
et vigtigt hjælpemiddel i vores kommunikationsplanlægning. Formålet med 
projektets kommunikationsplan er simpelthen at planlægge kommunikationen 
med interessenterne: Hvornår skal der kommunikeres, hvordan, af hvem osv.? 
Endvidere skal det bestemmes, hvordan og hvornår kvaliteten af kommunika‑
tionen måles.
 Arbejdet med kommunikationsplanlægningen sammenfattes i  kommu- 
nikationsplanen, der således indeholder en lang række detaljer, hvoraf nogle er 
kontraktuelle eller på anden måde lovet (fx månedlige statusrapporter til kun‑
den), mens andre er overladt til projektlederen selv at beslutte. De sidste skal ses 
i nøje sammenhæng med interessentanalysen og bidrage til, at interessenterne 
bliver velinformerede, således at de arbejder for projektet og ikke imod.

I figuren ovenfor er vist sammenhængen mellem de tre vigtige projektledel‑
sesværktøjer:

• Interessentanalyse
• Risikoanalyse
• Kommunikationsplan

Figur 4.54 Sammen-
hængen mellem 
interessentanalysen, 
risikoanalysen og 
kommunikations-
planen

Interessent- 
analyse Risikoanalyse 

Kommunikationsplan 

2.27

Projektledelse, teori og praksis_tryk.indd   291Projektledelse, teori og praksis_tryk.indd   291 03-12-2019   23:08:4103-12-2019   23:08:41

Figur 4.54
Sammenhængen mellem interessentanalysen, risikoanalysen og kommunikationsplanen.
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